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O QUE E REDE SOCIAL?

Redes sociais sao estruturas formadas por pessoas e organizages que se conectam a partir de
interesses ou valores comuns. No mundo virtual, as redes sociais sdo sites e aplicativos que
operam em niveis diversos, mas sempre permitindo o compartilhamento de informagoes entre

pessoas e/ou empresas.

A ideia de rede social apesa de parecer A N
recente,no entanto, € bem mais (
antiga: na sociologia, por exemplo, o
conceitode rede social € utilizado para
analisar intera¢des entre individuos,
grupos, organizagoesou até socieda-
des inteiras desdeo final do século XIX
Essas plataformas possibilitam uma

nova forma de relacionamento entre

empresas e clientes, abrindo caminhos

tanto para interagao quanto para o

anuncio de produtos e servigos.



ESTRUTURA DE UMA POSTAGEM

Na Turquesa vocé encontra o
presente que combina com a sua Mae

e Aimagem é a primeira coisa
que o seu publico ira reparar! Tenha
preferéncia para artes em que a
imagem ocupe mais de 70% e o texto
somente 30%. Isso deixa o aspecto da

arte mais ‘clean’ e mais atrativa.

Sabemos que muitas vezes é dificil
dedicar um tempo para criar as artes
e é por isso que temos o time de

Marketing e Criagao! Vocé também
pode utilizar a plataforma da Bsine
para confeccionar as suas artes!

Pega para o seu gestor de operagoes

os links para fazer os pedidos!



ESTRUTURA DE UMA POSTAGEM

NAO PRECISA SER PROFISSIONAL
PRATIRAR UMA FOTO LEGAL

- —_—

Vai tirar as fotos dos seus servigos?
Esolha um local iluminado, tanto por

lampadas quanto por iluminagao natural!

Canon

Cuidado com as sombras!

Esolha o melhor éngulo eo Iugar mais
bonito da sua unidade pra ficar de fundo!

Isso faz toda a diferenca!




ESTRUTURA DE UMA POSTAGEM

A legenda é a segunda coisa que o seu publico repara
na sua postagem! Nao adianta tem uma foto incrivel,

e simplesmente nao ter Iegenda!

A legenda é um complemento da foto, e deve ser utilizada

com o proposito de agregar informagao para a publicagao.



ESTRUTURA DE UMA POSTAGEM

“Call To Action” ou em portugués “Chamada Para Agao”
é um texto que vai na propria legenda da publicagao!

E utilizado para direcionar o publico para tomar alguma agao

e deve estar relacionado a publicagao. Usem a criatividade!

Exemplos:

1. Faga agora o seu agendamento (00) 9999-9999
2. Gostou do contelddo? Curta, comente e compartilhe com as amigas!

3. Quer saber mais sobre? Link na bio!

6.



ESTRUTURA DE UMA POSTAGEM

Hashtags ndo sdo um bicho de sete cabegas! Elas servem como um ‘filtro’ para o usuario!
Vocé tem a opgao de seguir uma # assim como pode seguir um perfil! As publicages que utilizarem
a # que vocé seguiu aparecem no seu feed! Bem simples né?

Por isso devemos utiliza-las nas nossas publicagdes, no maximo 8 e no minimo 5!

Pesquise antes de utiliza-las! Vocé pode fazer isso no icone de pesquisa do Instagram ou entao quando

for preencher 3 Iegenda enquanto estiver fazendo um novo post.

Aos pesquisar as hashtags aparecera

quantas publicagdes a utilizaram. + de 50 mil

Escolha hashtags que estejam

- de 3 milhoes

estre esses numéros para que seja uma
utilizagao mais assertiva:
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ESTRUTURA DE UMA POSTAGEM

Tente dividir as suas Hashtags da seguinte forma:
2 sobre conteldo do post

2 sobre o seu nixo de perfil

1 com a sua localizagao

1 das nossas hashtags oficiais

Nossas hashtags oficiais:

#vempraturquesa
#universoturq uesa
#turquesatra nsforma

#turquesaempodera
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I' (@turquesaesmalteria_oficial

(@turquesabarber_oficial

f (@turquesabarber

d (@turquesabarber_oficial

m Turquesa Esmalteria e Beleza
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https://www.instagram.com/turquesaesmalteria_oficial/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/turquesabarber_oficial/?hl=pt-br
https://www.facebook.com/turquesaesmalteria
https://www.facebook.com/turquesabarber
https://www.tiktok.com/@turquesabarber_oficial?lang=pt-BR
https://www.tiktok.com/@turquesaesmalteria_ofc?lang=pt-BR
https://br.pinterest.com/turquesaesmalteria_oficial/
https://www.linkedin.com/company/turquesa-esmalteria-e-beleza/




O Instagram é hoje uma das principais redes sociais existentes,
e € por isso que a tratamos com prioridade!

No seu comeco se tratava de uma rede social de fotos, e somente isso.
Depois foram implementadas ferramentas que mudaram completamente

a utilizagao da rede. Primeiro os Stories e o mais recente Reels.

Hoje & uma rede social focada principalmente em videos!

1.
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COMPRAS

R E E Ls Aba para fazer compras com perfis
comerciais no Instagram

Aba onde vocé assiste os Reels = .

de diversos perfis. Quanto mais ﬁ:'__ '

vocé assiste, mais personalizado - :_*:-; ' _ s E U P E R F I L

o reels fica, a feramenta identifica &

quais tipos de conteddos e perfis —

que vocé mais interage.

EXPLORAR

Explore perfis, hashtags, contas e
pesquise o que vocé desejar.

TIMELINE

E aqui onde ficam todas as
publicagSes dos perfis e hashtags
que voceé segue. Os posts ndo
aparecem mais em ordem de
horario e sim de relevancia.

QY Aqui é onde fica o seu perfil,
mostraremos com mais detalhes

na pag 14.

»



STo R I E s @ [ @ : Direct Messages (DM), é o chat

do Instagram onde vocé pode con-
versar com outros perfis.

ATIVIDADES

Aqui aparecem todas as atividades
que o seu perfil teve. Marcagoes
comentarios, curtidas e novos
seguidores.

Videos ou fotos que ficam
disponiveis por somente 24 horas.

PUBLICAGCOES

Clique aqui para fazer um novo
post, publicar um story, reels
ou video.



turquesaesmalteria_oficial -

CONFIGS

Aba de configuragdes do seu perfil.

DADOS

Aqui aparecem quantas publicagdes

LI N K NA Blo S perl o seu perfil tem, assim como quantos

Ferramentas Insiahts Contato seguidores e quantas pessoas vocé
esta seguindo.

DESTAQUES

Servem para salvar Stories por mais
do que as 24h normais.

Turquesa Esmalteria & Beleza

BIO

Descrigao do seu perfil.

Link que vocé pode adicionar

para direcionar seu publico para um
agendamento por exemplo. Logo
abaixo temos a localizagdo também!

FEED

Onde os seus posts (postagens)
ficam organizadas no seu perfil.



O QUE POSTAR NO INSTAGRAM?

REELS

Videos curtos (30-60 seg), criativos e engragados.
Atencgao as masicas, audios e trends em alta!

FEED

Foto ou Carrossel (Varias fotos em um post s0)

Conteldo que agregue valor, servigos, dicas e curiosidades.

INSTAGRAM VIDEO

Videos maiores (1-3 min). Conteldo explicativo,
mais complexo e que demanda mais tempo para explicar.

STORIES

Videos curtos, bastidores, local perfeito pra vocé aparecer!
Conexao com o prlEco. Lembrando que so ficam por 24h
a menos que salvem nos destaques.

1.



INSIGHTS INSTAGRAM

O QUE SAO?

O:s insights sao informagdes em ndmeros, graficos e
porcentagens sobre o seu perfil. Servem para mensurar
as meétricas que existem na rede e nos utilizaremos
para saber o que esta dando certo e o que nao esta.
Um de seus beneficios é saber em quais horarios

o seu publico &€ mais ativo, assim sabemos a

hora certa de postar!
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turquesaesmalteria_oficial - « { . turquesaesmalteria_oficial B = < Insights ©)

Painel profissional = Painel profissional

Ferramentas e recursos so pa

Ultimos 7 dias v

1.151 7.158 4.379 7.158 4.379
Publicagdes Seguidores  Seguindo PublicagGes Seguidores Seguind

Visao geral dos insights

voce alcar ] Mais ntas em
Turquesa Esmalteria & Beleza Turquesa Esmalteria & Beleza com 28 out - 3 nov
Beleza, cosméticos e cuidados pessoais
& Alongamento de Unhas & Along
© Embelezamento do Olhar
-+ Depilagdo
®. Estética.. mais
bit.ly/3fpK0BW
Consulte a Unidade mais préxima, Sdo Paulo, Brazil

Contas alcangadas 15,9 mil 5

Contas com engajamento 188

Editar perfil Total de seguidores 7158

Ferramentas ... Insights Contato
3 Configurages

\ N 4 N / ) Itens Arquivados ) . i
y . @r - Contetido que vocé compartilhou

Insights
Trabalhe Con._. Inauguragdes Sorteios Unidades  Unhas Esj 9 5 publicaqaes

Cédigo QR

Salvos

Encontrar pessoas 22 staripe
COVID-19: Central de Informagdes

I @)




O QUE SIGNIFICA CADA NUMERO ?

Assista ao Moédulo 6 do nosso curso para |nstagram.

CLIQUE AQUI PARA ASSISTIR


https://www.youtube.com/watch?v=Scv7VJOEFyA&list=PLzl5IA6ZjWQVcNRo5ycFfKaX0YWVqySiH&index=7&t=2s&ab_channel=TurquesaEsmalteria%26Beleza

facebook



ﬂ facebook

Grande febre entre os jovens dos anos 2000
hoje € uma rede mais “madura” com 65% dos usuarios
tendo entre 50 e 64 anos.

Sua grande utilidade esta nos grupos que a rede nos permite
criar e participar. E um otimo local para anunciar as vagas
da sua unidade.



TIMELINE

Nessa barra temos a sua timeline, seus amigos,
a ferramenta “Watch” que te permite explorar novos videos,
o Marketplace para compras e por fim os seus grupos

OPCOES

Nessa barra temos
opgoes de configuragéo,
notificagdes e mensagens!

0 Q) Besquisar no Facebook

WIT Wit Participaaes

[+

Suas Paginas

. Turquesa Esmalteria & Beleza

@8 novos
L, T G sy

g Watch
w5ens

henvat videes

@ Lembrancas
B video a0 vivo 1&g Fotor = —
% Ver mals f h.... toescolaCanauista Sinop

& Michele Lagoa
Seus atalhos Turquesa ia e Depilagio inga estd em

Pratic Home Taguatinga Sul, ﬂ Gih Marino
. Turguesa Batber 15 h- Braslla - @ h

Embeleze seu clhar agui na Turguesa!
. Turguesa Esmatteria & Beleza (Cilios fio a fio para deicar seu olhar impecavel para qualguer momento.
Lindissimo!

WL Noque vocé esté pensando, Wit?

Contatos

SUA PAGINA

Amanda Agapite
a Viviane Barcelos
a Gabrielle Lagoa

- Juliana Vasconcelos

fNmn

T Turquesa Esmalteria Guarulhos .. Ver mais

E aqui que a sua pagina
deve aparecer!

B, Turquesa Esmalteria - Tanque

Turquesa Esmalteria & Depilacia
Taguatinga.

Herly Mary Munho

T




BUSCADOR

Uma das ferramentas mais importantes do facebook.
Busque aqui por comunidades e grupos da sua regiao!
(Na proxima pagina mostraremos com detalhes)

0 Pesquisar no Facebook

= =
x . venha para
GERENCIE

Turquesa Esmalteria & Beleza

(b3} Business Suite

Caixa de Entrada
L4 # 3 noyas mansagers ¢ 22 nova
com

Aqui ficam todas as opgoes
para gerenciar a sua
pagina! Dé aquela boa
fucada para descobrir

tudo o que o seu facebook
pode fazer!

Planejador

sk piase Turquesa Esmalteria & Beleza

Turquessesmalteria

@ Aplicativos de negacios 3,8 (16 avaliagtes) - Esmalteria #' Editar Fale conosco

Pagina inicial Videos Fotos Sobre Mais =

Pagina inicial

Feed de Noticias

Acesse todas as suas ferramentas para empresas em um & lugar

. 2 3 2 i . . § It pata o Business Suite
Crie ¢ programe publicagdes, gerencie a Caba de Entrads, veja insights & muito mais no Facebook Business Suite.

Gerenciar loja

Ferramentas do WhatsApp Criar andncio Ver tudo . Criar publicacio

Como vocé gostaria de expandir o seu negocio?

& Fotojvidea {S) Recebar mensagens do Whats#  [#

= Promaver




ENTRANDO EM UM GRUPO

ldentifique grupos/comunidades que sejam de anincios

de vagas, vendas, trocas e que tenham um bom ndmero de pesoas ativas.
Divulguem servigos e vagas e lembrem-se de ser ativos.

Cada grupo tem as suas proprias regras e vocé deve segui-las com cuidado.

actang do sul

GRUPOS

enhum partido politica, por isso n8o publicamas nada

ublicagbes por dia

s da pesquisa

no do Sul (SP)

Apos pesquisar o nome da
sua cidade ou bairro
selecione a opgao “Grupos”.

ublicagbes por dia

Publicagdes

&m 5o Cactanc

Pessoas

11 mil mambros

minhas experiéncias ao tentar pog
5, 52l s ¢ até cobrangas

Fotos

Videos

i1 Marketplace

NOVOS, ROUPAS DE

Paginas

Griapes publicos
JFFP,  Compras e Vendas - Sante André, Sio Bernardo, 5do Caetano, Desapegos
PRl Grupo Pubikes - 34 mil membiros

Meus grupos = mil




n l@l OK, MAS O QUE EU POSTO NAS MINHAS REDES?

1. NAO poste s6 “propaganda”, equilibre com bastante conteudo de valor.
Dicas, curiosidades, servigos realizados na unidade sdo sempre bem-vindos!

2. USE E ABUSE da Intranet e do nosso perfil (@turquesaesmalteria_oficial
para se inspirar. Por la temos conteldos prontos para vocés repostarem!

O caminho na Intranet para os posts é:

Campanhas de Marketing > Posts - Conteudos.

3. UTILIZE as suas redes sociais, Instagram, Facebook e Pinterest para
dar aquela espiada nos conteudos de outras paginas e se inspirar.
Mas cuidado, as vezes o que funciona para um perfil pode nao

uncinar para o seu! Uma dica extra é reaproveitar o conteudo que vocé
| produz para o |nstagram no Facebook.



ESTUDIO DE CRIAGAO

i Estudio de Criagao (1]

m turquesabarber_oficial, lurquessesmalteri... v

(3] Exportar dados
Biblioteca de conteiido > PublicagGes

™ Biblioteca de contelido
Publicasies Todooconteddo Video  Folo  Caro Stories 1GTV

@ Calendirio ® Status da publicago: Tude w ) Desde o inicio: 1 de Jan de 2009 a 18 de Nov de 2021 =

~ Insights

O Monet

Contas do

£ muita beleza 8 registros da produci ® Publicada

s

Clique aqui para
acessar o Estadio

de Criagao!

25


https://business.facebook.com/creatorstudio/home

PARA QUE SERVE?

Principalmente para agendar as suas publicagdes com antecéndia.
Voce pode agendar para o |nstagram e Facebook a0 mesmo tempo!

1. Faga login na sua conta

B8 Estidio de Criagao

Bem-vindo ao Estudio de Criagao para Instagram

Video, inspiragdo e publicago, ude em um Unico lugar.

Publique do seu desktop
¥ | Rascunhe, programe e faga publicagdes no seu feed do
Instagram e no IGTV,

26.



COMO USAR A FERRAMENTA?

2. Selecione Instagram e depois “Criar Publicagao”

B Estidio de Criagdo 0

turguesabarber_oficial, turquesaesmalteri... «

Biblioteca de contetdo > Publicagoes
Biblioteca de conteddo

Publicagdes Todo o conteddo Wideo Folo Carng:

Calenddrio ® Stotus da publicagho: Tudo w g Desde o Inicio: 1 de Jan de 2009 o 18 de Nov de 2021 -
Insights
Monetizagio

§ E muita beleza # registros da produg a Hoje 1318
Contas do Instagram . s I Fibre SO

Hoje 12244

® Publicads Heje 12:44

23 hor

27



COMO USAR A FERRAMENTA?

3. Clique em feed do Instagram e depois selecione o seu perﬁl.
Preencha com a legenda, localizagao e adicione a foto.

. Publlcarno .f.eed do Instagram

Sua publicagdo

28.



COMO USAR A FERRAMENTA?

3. Clique na setinha ao lado de “Publicar” e
leci “P “ lha a d h '
selecione “Programar”, escolha a data, hora e pronto!

. de'li.c.ar.no feed do Instagram

Sua publicagao

23,



ANUNCIOS IMPULSAO

Sao feitos pelo gerenciador de antncios Sao feitos direto pelo Instagram

Facebook e Instagram Somente Instagram

Mais opgoes para segmentar o publico Menos opgoes para segmentar o publico

Mais complicado de fazer Mais simples de fazer

EM BREVE! EM BREVE!

30.



PADRONIZACAO
NIAS PEDES




TURQUESA

esmalteria

esmalteria
& beleza

SUICA

A padronzagao € importante para manter a identidade visual da marca!

1 - Conforme o Manual da Logomarca nao podemos alterar o logo!

2- Ao usar os avatares nas redes, ndo podemos acrescentar elementos.

A indicagao é sempre usar o que o Marketing e Criagao disponibiliza.

3 - Nao e permitido adicionar o nome da unidade abaixo

do logo, o nome da unidade ja fica sinalizado no (@ do perfil.




%—Aﬁ\/ pa ra Turquesa

cuidar dos SEUS CABELOS!

Agora vamos falar dos posts!

1 - Fontes e cores estao fora do padrao (prox pagina especificamos)

2- Aqui a cor do fundo esta fora do padrao!

3 - Por padr'a'o nos nao utilizamos fotos em preto em branco
ou em baixa qualidade.




QUAIS SAO AS FONTES PADRAO?

BRANDON GROTESQUE - DO THIN AO BLACK

Aloylist Sevprt
s B [r 2

Vocé pode baixar as fontes na Intranet.



https://turquesaesmalteria.com.br/area-do-franqueado/#105-121-wpfd-manual-da-logomarca

E AS CORES PADRAO?

Pantone: P122-6 U Pantone: P 26-14 U Pantone: PMS 1787
C:81 M:11Y:32K:0 C:29 M:55Y:81K:26 C:0 M:0Y:0 K:0 = .
R:0 G:161 B:175 R:154 G:103 B:52 R:255 G:255 B:255 er},lm}{anyeEr%é
& beleza
Pantone: P122-6 U Pantone: 18-0510 TCX Pantone: PMS 1787
C:81M:11Y:32K:0 C:58 M:47Y:46 K:0 C:0 M:0Y:0K:0
R:0 G:161 B:175 R:129 G:129 B:129 R:255 G:255 B:255

Pantone: Black 3C
C:84 M:83Y:73K:80
R:0 G:0 B:0

Excegdes sdo concedidas durante as campanhas, desde que a arte esteja identificada
com a logo desenvolvida para a campanha e as cores sejam as mesmas usadas

pelo time de Marketing e Criagao.




Ja conhece nosso canal de atendimento para as

Podeg Cocinss 9

© (11) 9 8919-151"



https://api.whatsapp.com/send?phone=5511989191511&text

